ZascCita zasebnosti

SAVA

HOTELS & RESORTS



V druzbi Sava Turizem d.d. smo zavezani k sposStovanju vase zasebnosti in
skrbi za varnost vasih osebnih podatkov.

Informacije o zasciti zasebnosti, zapisane v nadaljevanju, na enem mestu
zdruzujejo kljuéne informacije o varstvu osebnih podatkov v druzbi Sava Tu-
rizem d.d. - katere vase osebne podatke zbiramo in zakaj jih obdelujemo,
komu jih posredujemo, katere so vase pravice, povezane z osebnimi podatki,
in kako jih lahko uresnicujete.

Datum uveljavitve teh pravil o zasebnosti je 25. 5. 2018.
Zadnja sprememba: 1.5.2023

Upravljavec vasih osebnih podatkov je druzba Sava Turizem d.d., Dunajska
152, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka: 5301971, davéna Stevilka SI53667409,
e-naslov: dpo@sava.si.

Kako pridobivamo vase osebne podatke

Vase osebne podatke pridobivamo, ko se identificirate pri koris¢enju nasih
storitev oz. pri nakupu, nas kontaktirate po elektronski posti, telefonu, v pi-
sni obliki ali prek socialnih omrezij, ko izpolnite katere koli vnosne obrazce,
narocite nase storitve, ko uporabljate naso spletno stran in njene funkcije
ali na kakrsen koli drug nacin, s katerim nam posredujete osebne podatke.

Zbiramo tudi podatke o vasi uporabi nase spletne strani s piskotki in podob-
nimi tehnologijami. Ve¢ informacij o tem, kako te tehnologije uporabljamo za
zbiranje informacij o vas, lahko najdete zapisanih v Politiki piSkotkov.

Na lokacijah ali delih lokacij izvajamo videonadzor obmocij in prostorov, o
cemer je na sami lokaciji oziroma pred prostorom navedeno obvestilo.



Katere vase podatke uporabljamo
in v kaksen namen
Vase podatke obdelujemo zgolj v okviru zakonitih pravnih podlag in izbranih

namenov. V preglednici v nadaljevanju je podrobneje predstavljeno, kako
obdelujemo posamezne podatke in zakaj.

Vase ime, priimek in kontaktni podatki (naslov, e-naslov, telefon)

Uporabljamo za:

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Pripravo ponudb in
sklenitev pogodbe;

Komuniciranje nepos-
redno z vami v zvezi z
nakupi nasih storitev

in povprasevaniji, ki jih
prejmemo od vas

Da lahko izvedemo obveznosti iz pogodbe
med nami in vami - vam posljemo ponud-
bo, potrditev ponudbe, narocen izdelek
(npr. darilni bon) in vas kontaktiramo za
vse zadeve, povezane z izvedbo nakupa ali
koriscenja storitev. Brez teh podatkov ne
moremo skleniti ali izvajati pogodbe z vami
ali vam ponuditi izdelkov ali storitev, ki ste
jih zahtevali. Pravna podlaga je pogodba

0 nastanitvi oz. koris¢enju storitev - 6/1(b)
Clen Splosne uredbe o varstvu osebnih
podatkov.

Posiljanje e-sporocila
pred in po bivanju

Da vas spomnimo na rezervirano name-
stitev in vas pred prihodom seznanimo s
podrobnostmi rezervacije, po bivanju pa
preverimo, Ce ste bili z izvedeno storitvijo
zadovoljni. Pravna podlaga je zakoniti in-
teres Save Turizem, da gostom omogocimo
popolno storitev, da vam predstavimo dru-
ge storitve, ki jih lahko koristite med svojim
bivanjem ter da se ustrezno odzovemo v
primerih, ¢e z nasimi storitvami ne boste
zadovoljni - 6/1(f) élen Splosne uredbe o
varstvu osebnih podatkov.

Posiljanje poste, e-po-
Ste ali sms sporocil z
aktualnimi ponudbami
in novicami

Da ste lahko na teko¢em z naso ponudbo.
Posto skladno z veljavno zakonodajo obcas-
no posiljamo vsem obstojecim strankam na
osnovi zakonitega interesa - (6/I(f) Splosne
uredbe o varstvu osebnih podatkov) ali na
osnovi privolitve, e-poSto na osnovi Zakona
o elektronskih komunikacijah, sms-e pa
samo v primeru, da ste nam za to podali
privolitev. Uporabo vasih podatkov v te
namene imate moznost kadar koli zavrniti.
Pravna podlaga je zakoniti interes, 226/2

in 226/6 ¢len ZEKom-2 (e-posta), privolitev
(sms).




Posiljanje prilagoje-
nih ponudb (po posti,
e-posti ali sms sporo-
Cilih) na podlagi vasih
izrazenih interesov ali
preteklih nakupih/kori-
$cenju storitev pri nas

Da prejemate omejeno Stevilo ponudb, ki
so za vas najbolj relevantne - to pocnemo
samo v primeru, da ste nam za to podali
privolitev, ki jo lahko kadarkoli preklicete,
ali pa ste ¢lan nasega programa zvestobe.
Pravna podlaga je privolitev - 6/1(a) ¢len
Splosne uredbe o varstvu osebnih podat-
kov. Pri ¢lanih programa zvestobe je pravna
podlaga izvajanje pogodbe po Clenu 6/1(b)
Splosne uredbe o varstvu osebnih podat-
kov, pri ¢emer pa imajo ¢lani tudi vedno
moznost ugovora (nasi Ambasadorji so o
tem seznanjeni posebej).

Podatek o vaSem datumu rojstva

Uporabljamo za:

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Prijavo zacasnega biva-
lisca v primeru bivanja
pri nas; verifikacijo
starosti/polnoletnosti

Da lahko izvajamo zakonsko obvezno dnev-
no porocanje o gostih in prenocitvah na
AJPES (Agencija RS za javnopravne evidence
in storitve) ter za namen dodatne zas¢ite

in omejitve uporabe v primeru mladoletnih
oseb. Pravna podlaga je Zakon o prijavi pre-
bivalis¢a v povezavi s 6/1(c) €lenom Splosne
uredbe o varstvu podatkov.

Spol, drzavljanstvo, vrsta in Stevilka identifikacijskega

dokumenta

Uporabljamo za:

Prijavo zacasnega biva-
liS¢a v primeru bivanja
pri nas

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Da lahko izvajamo zakonsko obvezno dnev-
no porocanje o gostih in prenocitvah na
AJPES (Agencija RS za javnopravne evidence
in storitve). Pravna podlaga je Zakon o pri-
javi prebivalisca, v povezavi s 6/1(c) clenom
Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov.

Podatek o vasem spolu
lahko uporabimo tudi
za posiljanje prilago-
jenih ponudb, npr. ob
posebnih praznikih (dan
Zena ipd.)

Da prejemate omejeno Stevilo ponudb, ki
so za vas najbolj relevantne - to po¢nemo
samo v primeru, da ste nam za to podali
privolitev, ki jo lahko kadarkoli preklicete,
ali pa ste clan nasega programa zvestobe.
Pravna podlaga je privolitev - 6/1(a) ¢len
Splosne uredbe o varstvu podatkov in po-
godba o Clanstvu pri klubu zvestobe - 6/1(b)
Clen Splosne uredbe o varstvu osebnih
podatkov (pri cemer imajo tudi €lani kluba
zvestobe moznost ugovora). Nadi Ambasa-
dorji so o tem seznanjeni posebej.




Podatki o placilu

To vkljucuje podatke o vasi kreditni kartici, v primeru, ko nam jo posredujete

Uporabljamo za:

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Ureditev placil in povracil

Da lahko izvedemo obveznosti iz pogodbe
med nami in vami. Brez teh podatkov ne
moremo skleniti ali izvajati pogodbe z
vami ali vam ponuditi izdelkov ali stori-
tev, ki ste jih zahtevali. Pravna podlaga
je pogodba o nastanitvi oz. koriscenju
storitev - 6/1(b) ¢len Splosne uredbe o
varstvu osebnih podatkov. Prav tako mo-
ramo osebne podatke za potrebe racuna
hraniti zaradi Zakona o davku na dodano
vrednost, Zakona o preprecevanju pranja
denarja in financiranja terorizma, Zakona
o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sis-
temih in Zakona o davénem postopku

- 6/I(c) ¢len Splosne uredbe o varstvu
osebnih podatkov.

Zgodovina vasega kontakta z nami

Vsebina tega, kar ste nam sporodili, npr. v telefonskem pogovoru (brez po-
snetkov telefonskih pogovorov), osebno nasim zaposlenim ali v pisni komu-

nikaciji.

Uporabljamo za:

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Zagotavljanje optimalne
storitve in podpore

Da lahko izvedemo Zelene storitve, ker
pricakujete od nas najboljse. Tako si npr,
zabeleZimo vase Zelje glede tipa sobe,
nadstropja, razgleda ali kakrsnih koli dru-
gih posebnih preferenc, pa tudi morebitne
negativne izkusnje. Brez teh podatkov

ne moremo skleniti ali izvajati pogodbe

z vami ali vam ponuditi izdelkov ali sto-
ritev, ki ste jih zahtevali. Pravna podlaga
je pogodba o nastanitvi oz. koriscenju
storitev - 6/1(b) ¢len Splosne uredbe o
varstvu osebnih podatkov. Vase ocene, ki
nam sluzijo pri izboljSanju nasih storitev
pa nadalje obdelujemo kot zakoniti interes
(6/1(f) Splo3ne uredbe o varstvu osebnih
podatkov).




Podatki o vasih rezervacijah, bivanjih in nakupih

Uporabljamo za:

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Kompletno izvedbo kori-
Scenja storitev ali nakupa

Da lahko izvedemo obveznosti iz pogod-
be med nami in vami - vam zagotovimo
ustrezno izvedbo narocCenih storitev,
dobavo pravega izdelka oz. zagotovimo
izbrano bivanje pri nas. Brez teh podatkov
ne moremo skleniti ali izvajati pogodbe z
vami ali vam ponuditi izdelkov ali stori-
tev, ki ste jih zahtevali. Pravna podlaga je
pogodba o nastanitvi oz. kori¢enju stori-
tev - 6/I(b) ¢len Splo3ne uredbe o varstvu
osebnih podatkov.

Za reSevanje reklamacij

Da lahko preverimo okolis¢ine in podrob-
nosti navedb vase reklamacije in jo ucin-
kovito reSimo. Pravna podlaga je zakoniti
interes Save Turizma in tretjih oseb, da se
prepreci nastanek premozenjske Skode
in zloraba placilnih in kreditnih kartic

- 6/1(f) Clen Splo3ne uredbe o varstvu
osebnih podatkov.

Posiljanje prilagojenih po-
nudb (po posti, e-posti ali
sms sporoCilih) na podlagi
vasih izraZenih interesov
ali preteklih nakupih/kori-
Scenju storitev pri nas

Da prejemate omejeno Stevilo ponudb,

ki so za vas najbolj relevantne - to poc-
nemo samo v primeru, da ste nam za to
podali privolitev ali pa ste ¢lan nasega
programa zvestobe. Pravna podlaga je
privolitev - 6/1(a) €len Splo3ne uredbe

o varstvu osebnih podatkov in pogodba
o ¢lanstvu pri klubu zvestobe - 6/1(b)
clen Splosne uredbe o varstvu podatkov.
Svojo privolitev lahko seveda kadarkoli
preklicete. Ce ste na3 €lan kluba zvestobe,
potem vam ponudbe posiljamo v okviru
izvajanje pogodbe (6/1(b) Splo3ne uredbe
o varstvu osebnih podatkov), pri cemer
pa temu lahko tudi vi kadarkoli ugovarja-
te (nasi Ambasadorji so o tem seznanjeni
posebej).

(Anonimizirane) analize
nakupov in koriscenih
storitev*

Da ¢im bolje razumemo Zelje in potrebe
nasih kupcev in gostov ter v skladu s tem
prilagajamo nase storitve in ponudbo.
Pravni podlaga je zakoniti interes Save
Turizem, da optimizira svoje poslovanje in
nenehno izboljsuje svoje storitve - 6/1(f)
clen Splosne uredbe o varstvu osebnih
podatkov.

*na nacin, da identitete posameznih oseb ni mogoce razbrati ali prepoznati



Vase ime, priimek, Stevilka registrske tablice vasega vozila in
Stevilka sobe, v kateri bivate

Uporabljamo za: Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Odpiranje zapornic Da vam zagotavljamo ucinkovit in hiter sis-
za vstop in izstop iz tem vstopa na parkirna obmocja oziroma
obmocja oznacenih izstopa s teh obmocij. Pravna podlaga je
parkirnih povrsin, na pogodba, sklenjena s posameznikom (tocka
katerih je uvedeno (b) ¢lena 6(1) Splo3ne uredbe o varstvu po-
placilo parkirnine oz. datkov). Pogodbo posameznik sklene v okviru
omejitev parkiranja pogodbe o nastanitvi ali s prevzemom dovo-

litnice (lastniki). Zakoniti interes upravljavca
(to¢ka (f) Elena 6/1 Splo3ne uredbe o varstvu
podatkov).

Zdravstveni podatki

To vkljucuje podatke, ki jih od vas pridobimo v okviru koris¢enja zdra-
vstvenih storitev in obravnav pri zdravstvenem osebju. Te podatke
obravnavamo kot posebno vrsto osebnih podatkov in jih skladno s tem
hranimo z visjo zascito. Do njih dostopajo le osebe, za katere velja prav-
na obveznost varovanja poklicne skrivnosti.

Uporabljamo za: Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Izvedbo zdravstvenih Da lahko zagotavljamo zdravstvene obravnave
storitev in ustrezno in storitve ter jih izvajamo z najvisjo moz-
obravnavo s strani no mero profesionalnosti. Pravna podlaga
zdravstvenega oseba za izvedbo zdravstvenih storitev je zakon

(primarno Zakon o zdravstveni dejavno-

sti, Zakon o pacientovih pravicah, Zakon o
zdravniski sluzbi, Zakon o zdravilih, Zakon o
medicinskih pripomockih, Zakon o zbirkah
podatkov s podrocja zdravstvenega varstva
in drugi zakoni (sekundarni), ki se nanasajo
na zdravljenje - odvisno od vrste in nacine
zdravljenja - 6/I(c) Splosne uredbe o varstvu
osebnih podatkov. Poleg tega podatke o
izvedbi zdravljenja in izvedenih storitvah
potrebujemo za namen analize in izboljSanje
nasih storitev (od npr. odprave ¢akanja na
zdravstvene storitve do storitev na najvisjem
nivoju, pa tudi v preprecitvi morebitnih neze-
lenih posledicah zdravljenja - pravna podlaga
za ta del je zakoniti interes Save Turizma-
6/1(f) len Splo3ne uredbe o varstvu osebnih
podatkov.




Podatki, ki nam jih posredujete v okviru nagradnih iger ali
posebnih promaocijskih aktivnosti

Uporabljamo za:

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Izvedba nagradnih iger in
promocijskih aktivnosti

Da lahko preverimo, ali izpolnjujete pogoje
za sodelovanje v nagradni igri oziroma
promocijski aktivnosti in da vas lahko kon-
taktiramo v zvezi z nagradno igro oz. pro-
mocijo — v primeru, da se strinjate, pa tudi
za nadaljnje posiljanje sporocil s promo-
cijskimi vsebinami nasega podjetja. Osebe
podatke nagrajencev v skladu s Splosnimi
pogoji in pravili posamezne nagradne igre
obdelujemo tudi z namenom izpolnjevanja
vzajemnih pravic in obveznosti iz nagradne
igre. Pravna podlaga je privolitev - 6/1(a)
Clen Splosne uredbe o varstvu osebnih
podatkov, glede davcne Stevilke pa Zakon
o davénem postopku - 6/I(c) ¢len Splo3ne
uredbe o varstvu podatkov. V primeru vase
privolitve za prejemanje nasih ponudb je
pravna podlaga privolitev - 6/1(a) Splosne
uredbe o varstvu osebnih podatkov, ki jo
lahko kadarkoli preklicete (vec glej poglav-
je o neposrednem trzenju).

Podatki, ki jih pridobivamo z izvajanjem videonadzora

Uporabljamo za:

Zakaj? In kateri pravni podlagi?

Hitro ukrepanje v primeru
incidentov. Nasprotovanje
in uveljavljanje pravnih
zahtevkov. Videonadzorni
sistemi nikoli niso name-
Sceni v sobah, sanitarijah,
garderobah ali drugih
podobnih prostorih. O
obstoju videonadzornega
sistema so namescena
obvestila preden vstopi-
te na vsako posamezno
videonadzorovano obmo-
¢je. Na obvestilu je tudi
navedeno, kje pridobite
dodatne informacije o
izvajanju videonadzora
na posamezni lokaciji (na
primer o moznostih dosto-
pa do posnetkov, koliko
Casa hranimo posnetke in
podobno).

Da lahko zagotavljamo varnost gostov,
obiskovalcev in zaposlenih ter ucinkovito
varujemo njihovo in nase premozenje.
Pravna podlaga za obdelavo je zakoniti
interes Sava turizem d.d., njenih zaposle-
nih in gostov (6/1(f) ¢len Splosne uredbe
o varstvu osebnih podatkov).




Izrecna privolitev za uporabo podatkov v
namene neposrednega trzenja

Na razli¢nih, spletnih in/ali fizi€nih obrazcih Save Turizem imate moz-
nost izbire enega ali vecih tipov privolitve za uporabo vasih podatkov v
namene neposrednega trZenja:

1. Privolitev (6/1(a) Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov, v
povezavi z 226/2 in 226/6 Clenom ZEKom-2) za splo3no obves$canje o
novostih in posebnih ponudbah Sava Turizem (po posti, e-posti, SMS-u,
MMS-u ali prek potisnih sporocil)

V tem primeru za namene obvescanja obdelujemo in uporabljamo zgolj po-
datke, ki ste nam jih oddali v okviru privolitve.

2. Privolitev (6/1(a) Splo3ne uredbe o varstvu osebnih podatkov, v povezavi
2226/2in 226/6 clenom ZEKom-2) za prilagojeno obves¢anje o ponudbah
Sava Turizem glede na vase pretekle koriSc¢ene storitve, nakupno vedenje
ali izrazene interese

V tem primeru z nadaljnjo obdelavo vasih osebnih podatkov ocenimo oseb-
ne vidike, kot so predvidevanje vasih interesov, vedenja in osebnega okusa
(segmentacija in/ali profiliranje), in tako oblikujemo prilagojeno ponudbo,
ki bo ¢im bolj skladna z vasimi Zeljami, izkazanimi interesi in osebnim pro-
filom.

Ce na obrazec ne zapi3ete datuma, velja datum prejema privolitve v Sava
Turizem oz. datum vnosa soglasja v IT sistem Save Turizem.

Ne glede na navedbe, povezane z izrecno privolitvijo, pa vase osebne po-
datke, pridobljene v okviru zakonitega opravljanja dejavnosti (osebno ime,
naslov stalnega ali zacasnega prebivalisca, naslov elektronske poste ter po-
datke, ki ste jih sami objavili brez oCitnega namena, da bi omejili njihovo
nadaljnjo obdelavo), skladno s Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov
((6/1(f)) lahko uporabljamo tudi za namene ponujanja podobnih izdelkov in
storitev, kot ste jih v Sava Turizem d.d. koristili ali zanje izrazili aktiven inte-
res (npr. poslali povprasevanje). Pri tem elektronski naslov lahko uporabimo
samo v primeru, ko smo vam ponudili jasno in izrecno moznost, da brezplac-
no in enostavno zavrnete takSno uporabo svojega elektronskega naslova
takrat, ko smo ga od vas pridobili.

Ce Zzelite privolitev oz. prejemanje nasih trnih sporo€il preklicati, lah-
ko to storite z izpolnitvijo posebnega obrazca, ki je na voljo na vseh na-
Sih recepcijah ali na spletni strani https://www.sava-hotels-resorts.com/
si/o-nas/varstvo-osebnih-podatkov, ter ga posredujete na enega izmed
nacinov za oddajo. Od prejemanja sporocCil pa se lahko kadarkoli »odja-
vite« preko komunikacijskega medija, na katerega ste dobili doloceno re-
klamno sporocilo. Povezava do odjave oz. informacija, kako se odjaviti, je
navedena v vsakem sporocilu Save Turizem. Vaso spremembo privolitve oz.
izbranih kanalov komuniciranja bomo v svojem sistemu zabelezili v 15 dneh
in jo zaceli uveljavljati nemudoma oziroma najkasneje 15 dni po prejemu.

Ce ne prejmemo vaega popolno izpolnjenega obrazca za privolitev, bomo
Steli, da privolitve za namen takSnega trzenja niste podali. Privolitev je dana
za namene, opredeljene v privolitvi, in velja do preklica. Ko svojo privolitev
preklicete delno ali v celoti, Sava Turizem d.d. vasih podatkov ne bo vec upo-
rabljala za namene, za katere ste podali preklic, pri cemer preklic privolitve
ne bo vplival na zakonitost obdelave do preklica.



Izredni primeri

Obstajajo tudiizredni primeri kadar hotel hrani podatke gostov za zascito
lastnega zakonitega interesa in zakonitega interesa druzb v skupini do
preprecCevanja nastanka premozenjske Skode in za zascito zaposlenih in
drugih gostov. Ti primeri so doloceni po naslednjih kriterijih:

+ gostje, kateri niso poravnali racuna ob odhodu,
+ gostje kateri so unicili hotelsko lastnino,

gostje kateri so bili agresivno nastrojeni do drugih gostov in osebja ho-
tela.

V primeru neplacila racuna se informacija o tem pri posamezniku evidentira
v nasem centralnem rezervacijskem sistemu, ob naslednjem obisku pa se
od njega terja placilo in se mu v primeru neplacila koris¢enje namestitve
zavrne. Ti podatki so lahko posredovani tudi drugim recepcijam druzbe Sava
Turizem d.d. Podatki bodo prav tako posredovani pristojnemu sodiscu in po-
liciji.

Podatki se hranijo do poplacila obveznosti, v primeru izgredov in agresiv-
nosti pa 3 leta oziroma najdlje do zakljucka morebitnega prekrskovnega ozi-
roma kazenskega postopka.

Posredovanje osebnih podatkov
tretjim osebam

Zelimo si zasluZiti in ohranjati vase zaupanje, zato z vasimi podatki
ravnamo z najvis$jo mozno skrbnostjo. VaSe osebne podatke naceloma
obdelujejo le nasi zaposleni, ki so zavezani k zaupnosti in jih redno izo-
braZujemo in usposabljamo za varno ravnanje s podatki.

V nekaterih primerih pa vase podatke v nasem imenu in po nasih navodi-
lih obdelujejo nasi zunanji izvajalci. Z zunanjimi izvajalci vedno sklenemo
ustrezno pogodbo o obdelavi podatkov, s katero jih zavezemo k enaki ali vis-
ji stopnji varnosti vasih podatkov. Zunanji izvajalci vasih osebnih podatkov
ne obdelujejo za lastne namene. Vedno izbiramo zunanje izvajalce znotraj
Evropske unije (EU). Kadar obdelavo osebnih podatkov za na izvaja izvajalec
izven EU, poskrbimo za ustrezne zascitne ukrepe.

Zunanji izvajalci za nas izvajajo zlasti:
+ postne storitve in zagotavljanje e-komunikacijskih orodij;

+ zagotavljanje spletnih storitev in drugih storitev informacijske tehnolo-
gije za nase nemoteno poslovanje (gostovanje spletne strani, ponudniki
profesionalnih hotelirskih informacijskih sistemov, spletne oglasevalske
agencije, ipd.);

« strokovno analizo podatkov, da ¢im bolje razumemo Zelje in potrebe na-
Sih kupcev in gostov ter v skladu s tem prilagajamo in ustrezno oblikuje-
mo nase storitve in ponudbo.

Vasih osebnih podatkov ne posredujemo nikomur, razen ce to od nas zah-
teva zakon ali ¢e nam to izrecno dovolite ali Ce tretjega pooblastite, da mu
posredujemo vase podatke.

Zaradi zakonske obveznosti, nekatere podatke o vasi nocitvi posredu-
jemo AJPES, na podlagi obrazloZzene pisne zahteve pa tudi drugim dr-
Zavnim organom, ki to od nas zahtevajo za potrebe vodenja konkretnih
postopkov.
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Vasih osebnih podatkov ne iznasamo v tretje drzave, razen v orodje Mar-
keto, ki osebne podatke obdeluje v ZDA. Marketo Inc., ki je ponudnik
orodja, ima s Savo Turizem podpisano pogodbo po GDPR. Iznos v Marketo
se sicer izvaja v kriptirani obliki in na podlagi standardnih pogodbenih
klavzul.

Kako dolgo hranimo vase
osebne podatke

Sava Turizem d.d. vasSe osebne podatke hrani in varuje na nacin, da ne bi
priSlo do morebitnih neupravicenih razkritij podatkov nepooblas¢enim
osebam. Osebne podatke hranimo toliko casa, kolikor je to potrebno za
dosego posameznega namena, zaradi katerega smo jih zbirali ali nadalje
obdelovali. Obdobje hrambe je odvisno od podlage, zaradi katere smo
podatke obdelovali, in namena obdelave.

Vecino vasih osebnih podatkov, zbranih z namenom koriscenja nasih sto-
ritev oz. produktov, hranimo za obdobje trajanja poslovnega razmerja,
temu pa pristejemo obdobje, v katerem je mogoce uveljavljati pravne
zahtevke v zvezi s poslovnim razmerjem (obicajno je to obdobje 5 let, kot
je splo3ni zastaralni rok po Obligacijskem zakoniku). Kadar so vasi po-
datki navedeni na izdanem racunu, jih zaradi davénih predpisov hranimo
10 let od izdaje racuna.

Vase podatke, ki jih moramo hraniti v skladu z Zakonom o prijavi prebi-
valica, hranimo eno leto od preteka zadnjega dne v letu odjave.

V primerih, ko ste nam podali izrecno privolitev za obdelavo, vase oseb-
ne podatke hranimo v obdobju za katerega ste privolili v obdelavo vasih
podatkov oziroma do vasega preklica privolitve.

V primerih zakonitega interesa osebne podatke, kjer je to mozno, takoj
anonimiziramo. Kadar to ni moZno, pa vase osebne podatke izbriSemo
takoj, ko se izte€e zakoniti namen (5/1(e) Splosne uredbe o varstvu oseb-
nih podatkov).

Vase osebne podatke izjemoma obdelujemo tudi dlje, e to od nas zah-
tevajo veljavni predpisi v Republiki Sloveniji.

Posnetke videonadzornih sistemov hranimo najdlje eno leto.



Tehnicni in organizacijski ukrepi za
zavarovanje podatkov

Sprejeli smo ustrezne tehnicne in organizacijske ukrepe za zavarovanje va-
Sih osebnih podatkov in njihovo zascito pred nepooblasceno ali nezakonito
uporabo ali obdelavo ter proti naklju¢ni izgubi ali unicenju ali poskodovanju
vasih osebnih podatkov, vklju¢no z:

+ nacelom najmanjSega obsega podatkov in obdelave na anonimizirani
osnovi, kadar je to mogoce;

+ usposabljanjem nasSih zaposlenih o pomembnosti zaupnosti in ohranja-
nju zasebnosti in varnosti vasih podatkov;

+ zavezanostjo k sprejetju ustreznih disciplinskih ukrepov za uveljavljanje
odgovornosti zaposlenih pri zasebnosti;

+ stalnim in celovitim posodabljanju in preizkusanjem nase varnostne teh-
nologije;
skrbno in odgovorno izbiro nasih pogodbenih obdelovalcey;

+ uporabo varnih streznikov za shranjevanje vasih osebnih podatkov;

+ imenovanjem pooblascene osebe za varstvo osebnih podatkov;

zahtevo po identifikaciji vsakega posameznika, ki zahteva dostop do
osebnih podatkov, in preverbo utemeljenosti zahtevka.

Opozorilo: prenos informacij (vkljuéno z osebnimi podatki) prek interneta
ni vedno povsem varen. Ce nam vae osebne podatke ali druge informacije
posredujete prek interneta (po elektronski posti, prek nase spletne strani
ali na kakrsenkoli drug nacin), to storite na lastno odgovornost. Ne moremo
biti odgovorni za kakrsnekoli stroske, izdatke, izgubo dobicka, Skodo ugledu,
odgovornosti ali kakrSno koli drugo obliko izgube ali Skode, ki ste jo utrpeli
zaradi vaSega posredovanja podatkov prek interneta.

Za varnost vasih osebnih podatkov lahko veliko storite tudi sami, tako da:
uporabljate le zascitene brezzicne povezave;

+ redno posodabljate programsko opremo in protivirusno zascito vasih
telekomunikacijskih naprav (racunalika, tablice, pametnega telefona);

+ uporabljate ucinkovita dostopna gesla, jih redno spreminjate in jih ne
delite z nikomer;

sledite razvoju informacijskih tehnologij in metodam spletnega socialne-
ga inZeniringa;
upostevate nasvete za varno rabo interneta.



Vase pravice v zvezi z vasSimi
osebnimi podatki

V zvezi z vasimi osebnimi podatki vam Sava Turizem zagotavlja:

+ pravico do seznanitve z lastnimi osebnimi podatki: seznanite se lahko z
vsemi svojimi osebnimi podatki, ki so bili zbrani v zvezi z vami, ter z njiho-
vo obdelavo, in preverite njeno zakonitost;

+ pravico do popravka oz. dopolnitve osebnih podatkov: brez nepotrebnega
odlasanja bomo popravili vase netocne osebne podatke;

+ pravico do izbrisa osebnih podatkov: brez nepotrebnega odlasanja bomo
izbrisali osebne podatke v zvezi z vami, v obsegu, kot ga dovoljuje ve-
ljavna zakonodaja (podatkov, ki jih potrebujemo za izvajanje pogodbe, ki
ste jo sklenili z nami, in podatkov, ki jih potrebujemo za izvajanje nasih
zakonskih obveznosti, ne bomo mogli izbrisati, kljub vasi zahtevi);

+ pravico do omejitve osebnih podatkov: zahtevate lahko, da omejimo ob-
delavo vasih osebnih podatkov (kadar oporekate to¢nosti osebnih podat-
kov, kadar je obdelava nezakonita ter v primerih, ko Sava Turizem vasih
podatkov ne potrebuje vec za obdelavo, temvec jih vi potrebujete za uve-
ljavljanje, izvajanje ali obrambo vasih pravnih zahtevkov);

pravico do prenosljivosti: na vaso zahtevo vam posljemo vase osebne po-
datke, ki ste jih posredovali Savi Turizem, in sicer v CSV formatu ali drugi
strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki, oz. jih posre-
dujemo drugemu upravljavcu, ki ga sami izberete (slednje le v primeru, da
je to tehni¢no izvedljivo);

+ pravico do ugovora: kadarkoli lahko ugovarjate obdelavi vasih osebnih
podatkov, kadar se ta izvaja za izpolnjevanje zakonitih interesov Save Tu-
rizem d.d. ali tretje osebe. Kadarkoli lahko tudi ugovarjate obdelavi va-
Sih osebnih podatkov, kadar se ti obdelujejo za namene neposrednega
trzenja, vklju¢no z oblikovanjem profiloy, ¢e je to povezano s takim ne-
posrednim trzenjem.

Vsakic, ko uveljavljate katero koli od pravic, nam morate posredovati vase
ime in zadostne podatke, ki nam omogocajo, da vas nedvoumno prepozna-
mo v zvezi z uveljavljanjem pravice (npr., e ste od nas zahtevali, da vam
posredujemo podatke o vasem bivanju pri nas, vam bomo te podatke (¢e z
njimi Se razpolagamo) posredovali na vas domaci ali e-naslovi, ki ste nam
ga posredovali ob bivanju. Ce boste Zeleli prejeti podatke na kaksen drug
naslov, vas bomo prosili, da se identificirate z osebnim dokumentom).

Pravice v zvezi z vasimi osebnimi podatki lahko uveljavljate le vi osebno,
druga oseba v vasem imenu pa zgolj na podlagi vasega pisnega pooblastila.

Zahtevo za uresnicitev posamezne pravice lahko vlozZite z izpolnjenim ob-
razcem, ki je na voljo na vseh recepcijah na destinacijah Sava Hotels & Re-
sorts ter na spletni strani https://www.sava-hotels-resorts.com/si/o-nas/
varstvo-osebnih-podatkov. V Sava Turizem bomo vaso zahtevo obravnavali
in vam odgovorili brez nepotrebnega odlasanja oz. najkasneje v roku enega
meseca.

Vec informacij in pomoc glede uveljavljanja navedenih pravic lahko najde-
te na povezavi Varstvo osebnih podatkov. Z morebitnimi vprasanji v zvezi z
varstvom osebnih podatkov v Sava Turizem se vedno lahko obrnete tudi na
pooblas¢eno osebo za varstvo osebnih podatkov v Sava Turizem.

Ce menite, da Sava Turizem vase zahteve ni ustrezno obravnavala, se lahko
pritoZite v 15 dneh od prejema odgovora. Imate tudi pravico vloziti pritozbo
pri nadzornem organu, ki je za obmocje Republike Slovenije Informacijski
pooblascenec, katerega kontaktni podatki so na voljo https://www.ip-rs.si/
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kazalo-kontakt-iskalnik/kontakt/.

Za dodatne informacije o vasih pravicah v zvezi z vasimi osebnimi podatki,
vkljucno z dolocenimi omejitvami, ki veljajo za nekatere od teh pravic, pri-
poro¢amo branje ¢lenov 12 do 23 Splo3ne uredbe (EU) o varstvu podatkov (t.
i. GDPR), ki je na voljo https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?u-
ri=CELEX%3A32016R0679.

Pooblascena oseba za varstvo osebnih
podatkov

Sava Turizem d.d. je imenovala pooblaséeno osebo za varstvo osebnih
podatkov, s katero lahko stopite v stik glede vseh vprasanj, poveznih z
vasimi osebnimi podatki in uresnicevanjem vasih pravic na podlagi Splo-
$ne uredbe o varstvu osebnih podatkov.

Zahteve v zvezi z vasimi pravicami na podrocju varstva osebnih podat-
kov, pritozbe ali vprasanja s tega podrocja nam lahko posredujete:

« na nas naslov: Sava Turizem d.d., Dunajska cesta 152, 1000 Ljubljana,
< na nas elektronski naslov: dpo@sava.si,

+ osebno na recepcijah hotelov,

+ osebno pri nasi pooblasceni osebi za varstvo osebnih podatkov,

« na naso telefonsko Stevilko: +386 4 206 51 38.

Splosno

Te informacije o obdelavi osebnih podatkov bomo redno posodabljali. V pri-
meru bistvenih sprememb, ki vplivajo na pravni temelj za obdelavo vasih
osebnih podatkov, vas bomo o spremembah obvestili, vaSe osebne podatke
pa bomo uporabljali dalje le v primeru, da za takSno obdelavo v skladu z
veljavno zakonodajo v Republiki Sloveniji ne bo potrebna vasa osebna pri-
volitev.

Da so lahko podatki, ki jih imamo o vas, tocni in aZzurni, vas prosimo, da nas
obvestite o kakrsnih koli spremembah le-teh.

Za vse, kar ni posebej doloceno s temi Splosnimi informacijami ali s pogod-
bo, ki sta jo sklenila Sava Turizem in posameznik, veljajo dolocila veljavne
zakonodaje v Republiki Sloveniji.
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